
natoQ カードをご利用のお客様へ
カード発行会社名称変更についてのご案内

　いつも natoQ カード・natoQ GOLD カードをご利用いただき誠にありがとうございます。
このたびカード発行会社名称が変更となりますのでお知らせいたします。

SMBCファイナンスサービス株式会社と三井住友カード株式会社の合併に伴い名称変更となります。

今後とも natoQ カード・natoQ GOLD カードのご利用を何卒よろしくお願い申しあげます。

2024 年４月１日 ( 月 ) ～

旧名称

SMBCファイナンスサービス株式会社

新名称
三井住友カード株式会社

▲
■名称変更に伴う主な変更点

引落口座表示

社名

SMFS(ｵ-ｴﾑｼ-ｶ-ﾄﾞ

SMBCファイナンスサービス株式会社

アンサーセンター営業時間

アプリ※natoQカードのみ

主な変更点 変更前 変更後

9:30～17:00

セディナアプリ

ﾐﾂｲｽﾐﾄﾓC(ｵｰｴﾑｼ-
※2024年6月頃お引き落とし分より変更
※お支払日は、毎月27日（土・日・祝日の場合は翌営業日）で
　変更ございません。

三井住友カード株式会社

10:00～17:00

Vpassアプリ

→

→

→

→

→

名称変更後もお手元のカードは引き続きご利用いただけますが、一部変更点が
ございますので下記の通りご案内いたします。

その他名称変更についての詳細情報はこちらをご覧ください。( カード発行会社サイトへ遷移します )

セディナアプリは、4月 1日より三井住友カードの Vpass アプリへ移行いたします。
アプリ移行に関して、誠にお手数ではございますが、お客様ご自身でのお手続きをお願いいたします。
詳しくは をご覧ください。( カード発行会社サイトへ遷移します )こちら

セディナアプリをご利用中のお客様へ

2024 年４月１日 ( 月 ) ～

※アンサーセンター電話番号については、引続きカード裏面に記載の電話番号をご利用いただけます
natoQカード：03-5638-3211または06-6339-4074 natoQ GOLDカード：0120-086-315または052-300-1515

https://www.smbc-fs.co.jp/merge/info/
https://www.smbc-fs.co.jp/merge/info/
https://www.smbc-fs.co.jp/merge/info/app/
https://www.smbc-fs.co.jp/merge/info/app/

